
智能运营交流充电桩
使用说明书

客服电话：400-618-9730



产品基础信息

1.1技术参数

设计依据
输入电压
输出电压
输出功率

输出电流范围
防护等级

频率
枪线

LED功能指示灯
材质

安装方式
机壳尺寸

GB/T 20234.2-2015；  GB/T 18487.1-2023
220VAC±20%（7kW）  /  380VAC±20%(21kW)
220VAC±20%（7kW）  /  380VAC±20%(21kW)
7kW/21kW
0~32A
IP54
50hz
标配3.7米
标配
PC+ABS
壁挂/落地安装
225*397*100mm

安装说明
2.1 设备安装说明

请用户确认安装位置并做好标记，将充电立柱按在所需安装场地放置到位，将外部电源进线从立柱底端
进线孔引入，用膨胀螺栓将立柱固定好。

将固定板对准立柱螺丝孔位安装固定，将挂板对准桩体后方螺丝孔位安装挂板，随后将桩体挂在固定板
上，并使用 M4 螺丝限位。
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2.2 电路安装说明
交流桩接电需将准备好的电源线从底端的接线孔中引入，打开充电桩背部背板将线路接入对应零、火、

地线接口。

使用说明

扫码查看安装视频

站长注册
扫描下方二维码，绑定手机号输入验证码，勾选同意，点击提交并绑定注册完成后联系客服给授权为站

长。

用户卡请联系客服获取发行方式



设备绑定
1.进入个人中心，点击运营入口，进入后台管理(如果提示没有权限，则点击安全退出，然后重新点击个人

中心，再点击运营入口即可进入)

2.登录后台管理后，先点击小区管理，再点击右上角新建小区，填写小区名称，负责人电话及电价成本(指
的是自己承担的电价成本并非是对用户的收费标准)完成小区定位后点击新增

3.返回首页点击设备管理，点击新增;根据表单填写对应内容，设备编号机身都有标签注明，设备名称一
般填写 XX小区X号楼，选择对应的所属小区，交流桩必须选择交流桩计费，点击保存。

注:单枪交流桩插座个数为 1





客服电话：400-618-9730
网址：http://www.chixu1.com
地址：河南省郑州市中原区西四环化工路北联东U谷中原科创企业园4-2号


